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Sammanfattning

Vi har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska om den samverkan som
sker rérande barn och unga med psykisk ohdalsa ar tydlig och valfungerande.
Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna i Region Blekinge ett underlag for
att bedoma om det finns andamalsenliga former for samverkan avseende barn och
unga med psykisk ohéalsa.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att samverkan kring
barn och unga med psykisk ohalsa kan utvecklas och forbéattras, bade inom regionen
och mellan regionen och kommunerna.

Vi bedémer att det finns en god formell struktur for samverkan avseende barn och
unga i Blekinge. Vi anser dock att uppféljning av samverkansinsatserna inte sker pa ett
systematiskt vis, varken i tjanstepersonsgrupperingarna i ledningssystemet eller i
halso- och sjukvardsnamnden. Vi bedémer darfor att uppfoljningen av hur samverkan
mellan parterna och inom regionen avseende gruppen barn och unga kan utvecklas.

Det finns ett uppréattat lansovergripande samverkansavtal som beskriver regionens och
kommunernas ansvar gentemot barn och unga. Utifran det som framkommit i
granskningen anser vi dock att ansvarsférdelningen mellan kommunerna och regionen
inte ar tillrackligt tydliggjord, trots avtalets bestammelser. Var bedémning ar darfor att
avtalet inte i tillracklig utstrackning ar styrande i arbetet kring samverkan med barn och
unga. Vi har dock noterat att samverkansavtalet ar under pagaende revidering.

Aven for primarvarden och den specialiserade psykiatriska varden finns ett
samverkansavtal som beskriver vardverksamheternas ansvar gentemot barn och unga
med psykisk ohélsa. Samverkansavtalet har dock inte reviderats och anpassats till
regionens nuvarande organisation, vilket vi anser vara vasentligt for att avtalet ska vara
vagledande i det vardagliga arbetet. Vi har i granskningen informerats om att
samverkansavtalet ar under pagaende revidering. Vi anser aven att systematisk
utvardering av avtalets efterlevnad ar viktigt for att sakerstalla att ansvarsférdelningen
tydliggors och efterlevs.

Region Blekinge har uppréttade rutiner och mallar for arbetet med SIP. Av det som
framkommit i var granskning bedomer vi dock att det finns anledning att se 6ver arbetet
med SIP for att sdkerstélla att det finns ett gemensamt implementerat arbetssatt for att
sékerstélla SIP genomfors.

Vad galler avvikelsehanteringen beddmer vi att det finns goda rutiner for
avvikelserapportering i Region Blekinge. Vi anser dock att medvetenheten om vikten av
att rapportera in avvikelser kan forbattras.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderas héalso- och sjukvardsnamnden att:

— Saéakerstalla att framtida samverkansavtal tydliggér ansvarsfordelning mellan
regionen och kommunerna samt mellan regionens olika vardnivaer
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— Sakerstdlla att samtliga berdrda ar val informerade om vid tidpunkten gallande
samverkansavtal samt att avtalets ansvarsfordelning ar accepterat och tillampat

— Lopande félja upp hur samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa
fungerar och ta initiativinom de omraden som uppféljningen identifierar som
mindre vélfungerande

— Uppmana LSVO att mer aktivt sjalva genomféra uppfoljningar och utvarderingar
av bade samverkan, avtal och regionens insatser for barn och unga med
psykisk ohélsa

— Uppmana LSVO att aktivt driva det utvecklings- och férbattringsarbete som
paborjats inom omradet barn och unga i syfte att sakerstélla att arbetet inte
fordrojs
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Inledning/bakgrund

Det finns flera beréringspunkter inom barn- och ungdomsvarden mellan kommunernas
och regionens verksamheter. En av dessa ber6r barn- och ungdomspsykiatri, dar vard,
omsorg och stdd utfors av personal inom bada huvudméannens verksamheter. Lokala
avtal har traffats mellan kommuner och regionen betraffande samverkan avseende
barn och ungdomar i behov av insatser fran barn- och ungdomspsykiatri, socialtjanst
och elevhalsa. For vardkvaliteten och patientsékerheten ar det viktigt att kunskaps- och
informationsoverforingen mellan huvudmannen fungerar da bristande kommunikation
mellan kommuner och regionen kan paverka vardens kvalitet och leda till att barn inte
far det stod och den vard och omsorg som de behdver. Bristande kommunikation kan
ocksa innebéra risker avseende patientsékerheten.

Allt fler, inte minst barn och unga, behoéver ett 6kat stod for att hantera psykisk ohéalsa.
Ett behov som blivit mer synligt &n nagonsin utifran pandemin och ungas isolering.
Barn- och ungdomspsykiatrin har under manga ar uppvisat svarigheter med att kunna
erbjuda stdd och behandling i rimlig tid och omfattning till barn och unga med psykisk
ohalsa. Vardinsatsen kraver en val samordnad insats mellan regionens olika
vardnivaer, men aven en val fungerande samverkan med kommunernas socialtjanst
och elevhélsan. Samverkan bade inom regionen och mellan regionen och
kommunerna riskerar att brista.

Det behovs en val fungerande forsta linjens halso- och sjukvard inom regionen som i
samverkan med kommunerna kan méta den som har behov av hjalp snabbt.
Vantetiderna inom barn- och ungdomspsykiatrin behéver kortas for att inte barn och
unga med psykisk ohalsa ska behova vanta for lange pa en forsta bedomning av sina
behov.

Erfarenheterna dver landet ar att ansvarsférdelningen for insatserna mellan och inom
huvudménnen inte ar tillréckligt tydlig nar det galler samverkan kring barn- och unga
med psykisk ohalsa. Barn och unga med behov av insatser fran varden riskerar
darmed att hamna mellan stolarna och det finns risk for att insatserna fordrojs.

Revisorerna har utifran ovanstaende valt att granska om den samverkan som sker
rérande barn och unga med psykisk ohélsa ar tydlig och valfungerande.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna i Region Blekinge ett underlag for att
bedéma om det finns andamalsenliga former for samverkan avseende barn och unga
med psykisk ohalsa.

— Ar det tydliggjort i avtal och/eller 6verenskommelser om gemensamma mal for
samverkan som syftar till att framja barn och ungas psykiska héalsa?

— Ar ansvarsfordelningen mellan regionens vardverksamheter/vardnivaer
tydliggjord?

— Ar ansvarsfordelningen mellan regionen och kommunerna tydliggjord?
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— Sker samverkan mellan regionen och kommunerna i enlighet med géllande
Overenskommelse?

— Har uppfdljning av dverenskommelsen gjorts?

— Finns det en strukturerad uppféljning pd omradet som grund for ett gemensamt
utvecklingsarbete?

— Hur tas uppfdljningens resultat tillvara i syfta att utveckla, fértydliga och
forbattra samverkan kring barn och unga med psykisk ohéalsa?

— Finns andamalsenliga rutiner for att tillsammans med kommunerna uppratta
samordnad individuell planering (SIP)?

— Finns rutiner for rapportering och hantering av avvikelser?
— Omhandertas och omsatts lardom fran avvikelsehantering och anmalningar i
verksamheten?

Avgransning
Granskningen omfattar halso- och sjukvardsnamndens vardinsatser for barn och unga
med psykisk ohalsa under verksamhetsaret 2021 och forsta kvartalet 2022.
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Halso- och sjukvardslagen

— Socialtjanstlagen

— Samverkansavtal mellan region Blekinge och regionens kommuner

— Interna styrdokument avseende samverkan kring barn och unga med psykisk
ohélsa.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berérda tjanstepersoner och fortroendevalda. Aven samtal med foretradare fran
berdrda verksamheter i regionen och ett urval av kommuner i regionen kommer att
genomforas.

Rapporten &ar faktakontrollerad av de som intervjuats i granskningen.
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Organisation

| Region Blekinge ansvarar halso- och sjukvardsnamnden for halso- och sjukvarden. |
namndens ansvarsomrade ingar den offentligt drivna primarvarden, psykiatri- och
habilitering samt Blekingesjukhuset.

Halso- och sjukvardsnamnden har tva namndberedningar, en narsjukvardsberedning
och en slutenvardsberedning. Narsjukvardsberedningen bereder drenden inom nara
halso- och sjukvard, dvs. arenden som beror primarvard, psykiatri och specialiserad
sjukvard. Slutenvardsberedningen bereder drenden som inte ligger inom narsjukvards-

beredningens ansvar.

Namndens forvaltning, halso- och sjukvardsforvaltningen, leds av en halso- och
sjukvardsdirektor och ar uppdelad i tre omraden: Néara vard, specialiserad vard och
medicinsk service samt en forvaltningsstab. Respektive omrade leds av en

omradeschef.

All psykiatri, innefattande barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), vuxenpsykiatrin och
habiliteringen, ingar i omradet Nara vard. Aven primarvarden i form av bland annat
offentliga vardcentraler, ungdomsmottagningar och verksamheten forsta linjen for barn
och ungas psykiska halsa ingar i omradet. De verksamheter som ingar i Nara vard
illustreras i organisationskissen nedan.

7
Kallinge vardcentral
(inkl 1:a linjen barn
och unga)
Brikne Hoby
vérdcentral

Brunnsgardens
vardcentral

Barn- ech ungdoms-
medicinska kliniken

1 Rehabiliteringskliniken
1 Akutkliniken

1 Palliativmedicin
Lakarbil
och sarcentrum

1 Geriatrik: avdelning 36

Ungdoms-
mottagningar
1 Trossé vardcentral

Jamijo vardcentral

Lyckeby vardcentral

Nara vard

Samaritens vardcentral,
utbildningsvardcentral,
jourcentral vist/
narakutmottagning

Olofstréms vardcentral

Stlvesborgs
vardcentral

Rehabiliterings-
mottagningen Linden

Ronneby
rehabiliterings center

Lénsgemensam
psykiatri

Vuxenpsykiatri
vast

Vuxenpsykiatri
ost

Barn och ungdoms-
psykiatri

Habilitering
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Resultat av granskningen

Ledningssystem for samverkan i Blekinge

Samverkan avseende héalso- och sjukvard, socialtjanst, skolan och vard- och omsorg i
Blekinge utgar ifran ett beslutat ledningssystem som beskrivs i styrdokumentet
Samverkan Blekinge — Samverkan mellan Region Blekinge och lanets kommuner inom
halsa, vard, larande och social valfard:. Ledningssystemet bestar av fyra olika nivaer:
regionchefsgruppen, Ledningssamverkan Vard och Omsorg (LSVO), tre
samverkansgrupper och kommunvisa samverkansgrupper, lansévergripande
arbetsgrupper samt projektgrupper. Ledningssystemet illustreras i organisationsskissen
nedan.

Regionchefsgruppen

Ledningssamverkan
Vard och Omsorg
LSVO

Beredningsgrupp

Samverkansgrupp Samverkansgrupp Samverkansgrupp
Barn och unga Vuxna Aldre

FoU

e-Hailsa och vilfardsteknik

Hidlomedel

Folkhalsa

Kommunvisa samverkansgrupper
Tillfdlliga lansovergripande arbetsgrupper
Projektgrupper

Regionchefsgruppen

Regionschefsgruppen ansvarar for samordning och ledning av samverkan mellan de
olika parterna i samverkansstrukturen. Gruppen bestar av regionens och
kommunernas direktérer eller av andra representanter som utses av direktdrerna.
Regionchefsgruppens ansvar och uppgifter framgar i en separat 6verenskommelse
som reglerar regional samverkan pa en évergripande niva, Overenskommelse mellan
kommunerna i Blekinge 1&n och Region Blekinge/Landstinget Blekinge om regional

1 Antagen av LSVO 2021-03-05

© [Publish Date] KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.1.2

4.1.3

KPMG'

Region Blekinge
Granskning av samverkan avseende barn och ungas psykiska ohélsa

[Publish Date]

samverkan?®. Av éverenskommelsen framgar att regionchefsgruppen bland annat ska
mojliggora en langsiktig och strategisk planering av samverkan.

Understallt regionschefsgruppen finns flertalet operativa samverkansgrupper som
ansvarar for samverkansarbetet pa operativ niva inom olika samverkansomraden. Den
operativa samverkansgruppen avseende héalso- och sjukvard, socialtjanst, skolan och
vard- och omsorg ar LSVO.

LSVO

Ledningssamverkan Vard och Omsorg, LSVO, ar ledningsgruppen i ledningssystemet.
LSVO bestar av forvaltningschefer fran lanets kommuner inom omradena éldre,
funktionshinder, individ- och familieomsorg (IFO) samt skola. Aven halso- och
sjukvardsdirektoren, halso- och sjukvardschefer och strategen for halsovalet ingar i
ledningsgruppen.

LSVO arbetar pa strategisk niva och beslutar om samverkansfragor inom hélso- och
sjukvard, socialtjanst, skola och vard- och omsorg i Blekinge. Ledningsgruppen ska
bland annat besluta om inriktningen for Blekinges langsiktiga utveckling och om mal for
samverkan i dialog med alla nivaer i samverkansstrukturen.

LSVO ska enligt det beslutade ledningssystemet besluta om inriktningen foér Blekinges
langsiktiga utveckling i samverkansfragor. | LSVO:s uppdrag ingar bland annat att:

— "Ansvara for att sékerstélla ett val fungerande samarbete for invanarnas basta
— Besluta om lansgemensamma avtal, riktlinjer och rutiner

— Besluta om inriktning och anvandning av gemensamma statsbidrag eller liknande
— Kontinuerligt och systematiskt folja upp av LSVO fattade beslut

— Utgdra styrgrupp for stérre lansgemensamma projekt

— Uppréatta arsrapport med resultatredovisning for verksamhetsaret”

Enligt ledningssystemet ska LSVO sammantrada 8—10 ganger per ar. Det ar LSVO:s
ledamoter som ansvarar for att deras beslut verkstélls i respektive organisation. Inom
ramen for sin uppfoljning ska gruppen presentera en arsrapport till regionchefsgruppen
en gang per ar.

Samverkansgrupper

Understallt LSVO finns tre samverkansgrupper: Barn och unga, Vuxna och Aldre.
Samverkansgrupperna ska styra utvecklingsarbetet for den malgrupp gruppen
ansvarar for och skapa forutsattningar for samverkan pa en taktisk niva.
Samverkansgrupperna arbetar aven tillsammans inom olika gemensamma omraden,
t.ex. psykisk halsa. Ordférande fran respektive samverkansgrupp deltar vid LSVO:s
sammantraden.

Enligt lamnade uppgifter i granskningen bildades samverkansgruppen Barn och unga i
maj ar 2021. Det har hittills enbart genomforts tre sammantraden.

2 Beslutad i oktober 2017
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Samverkansgrupp Barn och unga

Samverkansgrupp Barn och unga arbetar med fragor som ror barn och unga i aldrarna
0-18 ar, daribland fragor om barn och ungas psykiska halsa. Samverkansgruppen ska
arbeta med samverkan mellan olika huvudman och sékra ett granséverskridande
arbete mellan olika verksamheter. Gruppen beslutar om samverkan mellan socialtjanst,
vard- och omsorg, skola och halso- och sjukvard fér méalgruppen.

| samverkansgruppens uppdrag ingar bland annat:

— "Utarbeta en handlingsplan for de kommande tva aren baserad pa LSVO:s
verksamhetsplan, de évergripande malen, analys av delmal/indikatorer samt
nationella och regionala satsningar. Handlingsplanen revideras vid behov.

— Kontinuerligt folja upp och aterrapportera handlingsplanens delar till LSVO.
— Utveckla val fungerande samarbete for malgruppens basta

— Ansvara for att lagstadgad samverkan, lansévergripande avtal, handlingsplaner och
Overenskommelser uppdateras och genomférs

— Bereda avvikelser relaterade till samverkan och besluta om lésningar pa
samverkansbrister

— Fatta beslut om férdelning av lansgemensamma medel inom beslutad budgetram
— Utgora styrgrupp for projekt och fatta beslut inom ramen fér projektplanen”

Samverkansgruppen ska likt LSVO sammantrada 8-10 ganger per ar. Gruppen
ansvarar aven for att systematiskt folja upp fattade beslut och rapportera till LSVO. En
arsrapport ska lamnas till LSVO arligen. Eftersom samverkansgruppen Barn och unga
inrattades under varen 2021 har varken en arsrapport eller handlingsplan tagits fram.
Dock ar handlingsplanen enligt uppgift under framtagande.

Kommunvisa samverkansgrupper, lansévergripande arbetsgrupper &
projektgrupper

| Blekinges kommuner finns lokala samverkansgrupper som ansvarar for planering och
verkstéllandet av insatser som beslutas pa hogre nivaer i samverkansstrukturen.

Vid specifika problem och da det finns behov av gemensamt utvecklingsarbete tillsatts
tillfalliga lAnsévergripande arbetsgrupper och projektgrupper. Det & LSVO som fattar
beslutar om att tillsatta projektgrupper vid stérre utvecklingsprojekt. | projektgrupperna
ingar representanter fran bade lanets kommuner och regionen.

Beddtmning

Vi bedomer att det finns en val utvecklad formell struktur fér hur samverkan ska ske
kring barn och unga med psykisk ohélsa.
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Lansovergripande samverkansavtal

Parternas ansvar

Region Blekinge (vid tiden for avtalets uppréattande, Landstinget Blekinge) har ingatt ett
Lansovergripande samverkansavtal®* med lanets kommuner som géller for perioden
2018-2020. Enligt uppgift pdgar nu en revidering av avtalet.

Det lanstvergripande samverkansavtalet reglerar samverkan mellan regionen och
lanets kommuner avseende barn och ungdomar upp till 18 ar med behov av insatser
fran olika aktorer, vuxna med psykisk funktionsnedsattning samt personer med
substansberoende och/eller spelberoende. Syftet med samverkansavtalet &r bland
annat att faststalla ansvarsfordelningen mellan skola, socialtjanst, primarvard samt
psykiatri- och habilitering och beskriva hur samverkan mellan aktérerna ska ske.

Regionens ansvar

Region Blekinges psykiatri, habilitering och primarvard ska enligt avtalet bidra till att
skapa forutsattningar for god halsa genom att bedriva och erbjuda god héalso- och
sjukvard. Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) ska regionen utreda och
behandla sjukdomar.

| avtalet illustreras ansvarsférdelningen mellan regionen (davarande landsting) och
kommunerna inom olika omraden pa en relativt detaljerad niva. Av samverkansavtalet
framgar bland annat att regionen ansvarar for utredning, bedémning och diagnostik
enligt Halso- och sjukvardslagen for barn och ungdomar upp till 18 ar. Regionen ska
aven erbjuda medicinska atgarder, behandling och uppféljning vid exempelvis
psykiatriska problem, relationsproblematik i familjen eller funktionsnedsattningar.

Socialtjanstens ansvar

Kommunernas socialtjanst ansvarar for insatser enligt socialtjanstlagen (SolL), lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om vard av unga
(LVU). Socialtjansten ska enligt samverkansavtalet utreda individers behov av stod,
bedoma, besluta om, tillhandahalla samt f6lja upp insatserna. Socialtjansten har aven
ett uppstkande och férebyggande ansvar och ska uppmarksamma barn som riskerar
att f& en ogynnsam utveckling.

Skolans ansvar

Skolorna i lanets kommuner ansvarar for elevers ratt till stéd. Skolan ska enligt
samverkansavtalet gora utredningar och/eller kartlaggningar utifran elevers behov av
stod for att kunna na malen i enlighet med skolans uppdrag. Tillsammans med
socialtjansten och regionen ska samverkan ske i frdgor som ror barn som far illa eller
riskerar att fara illa.

Gemensamt ansvar

Det gemensamma malet med samverkan for malgruppen ar enligt samverkansavtalet
att barn och ungdomar med behov som behéver samtidiga stod fran olika huvudman

3 Beslutad 2017-06-12
10
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ska fa ett individuellt anpassat stod. Samverkan ska aven sakerstalla att brukare inte
slussas mellan olika aktorer.

Uppfdljning av avtalet

Enligt bestammelserna i det lansdvergripande samverkansavtalet ska avtalet foljas upp
arligen. | samband med uppféljningen ska respektive samverkansgrupp lamna en arlig
rapport till LSVO. Rapporterna ska redovisa féljande:

— "antalet nya respektive antal genomférda samordnade individuella planer per
enskild samt totalt antal genomférda SIP:ar.

— antalet rapporterade brister i samverkan/antal avvikelser
— aktiviteter utifran beslutad handlingsplan”

| samtal med lanets kommuner framférs att uppféljningen av samverkansavtalet inte
gors systematiskt i LSVO. Det beskrivs dven vara svart att veta vad som ska féljas upp.

Beddtmning

Uppfolining av det lansovergripande samverkansavtalet ska ske arligen. Vi har i var
granskning efterfragat underlag som styrker att uppféljning av avtalet genomforts men
har inte erhallit detta. | diskussion med lanets kommuner skildras en bild av att avtalet
inte foljs upp systematiskt.

Vi har under granskningen fatt till oss att en revidering av samverkansavtalet ska
fardigstallas under 2022.

Vi bedémer att det ar nédvandigt att det nuvarande samverkansavtalet infér en
revidering foljs upp och utvarderas som en del i ett forbattringsarbete. LSVO har ett
ansvar att tillse att de utvarderingar som beslutats om ocksa genomfors samt att
resultatet anvands som utgangspunkt for utvecklingsarbete av samverkan mellan
regionen och kommunerna avseende barn och unga med psykisk ohélsa.

En fungerande samverkan
Regionens upplevelse av samverkan

Trots den stadgade ansvarsfordelningen i det lAnstvergripande samverkansavtalet (se
avsnitt 4.2) framfor verksamhetsforetradare i regionen att ansvarsfordelningen mellan
regionen och kommunerna avseende barn och unga med psykisk ohélsa upplevs som
otydlig. Det framfors under var granskning att forvantningarna pa hur samverkan ska
fungera mellan de olika huvudméannen inte alltid stdmmer 6verens. Vilket i vissa fall
forsvarar samverkan med malgruppen mellan huvudméannen och de olika
verksamheterna.

| vara intervjuer skildras det aven en bild av att det som ingar i regionens respektive
kommunernas ansvar enligt det lansdvergripande samverkansavtalet inte &r helt kant i
alla verksamheter. Det papekas ocksa att samverkansavtalet och andra
vardoverenskommelser som reglerar ansvarsférdelningen inte har reviderats och
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anpassats till den nya organisationen efter regionbildningen, vilket resulterat i att dessa
dokument inte &r levande i organisationen pa ett tillfredstallande vis.

Kommunernas upplevelse av samverkan

| samtal med ett urval av representanter fran lanets kommuner framfors att det finns en
aktiv dialog mellan kommunerna och regionen avseende barn och unga med psykisk
ohélsa. Daremot framkommer det att det i manga fragor saknas en samsyn och
gemensamma tolkningar av ansvarsférdelningen mellan kommunerna och regionen.
Som exempel namns att regionen ofta aterremitterar arenden till kommunerna, trots att
kommunerna upplever att ansvaret i vissa arenden inte ingar i kommunens
ansvarsomrade. Bedomningarna av vem som ansvarar for olika insatser kan alltsa
skilja sig. Aven samfinansieringen av insatser ifran bada huvudméannen beskrivs vara
en utmaning i samverkansarbetet kring malgruppen.

Representanter fran lanets kommuner framfor att en stor del av problematiken i
samverkan avseende malgruppen éar tillgangligheten till BUP. Det konstateras att
vantetiden till BUP resulterat i att barn utvecklat storre problematik i vantan pa
behandling, problematik som kommunerna behovt hantera i vantan pa tid hos BUP.
Det uppges numera finnas en aktiv dialog mellan kommunerna och regionen om okat
nyttjande av primarvarden och verksamheten forsta linjen for barn och ungas psykiska
halsa som ett forsta steg i processen da det idag beskrivs finnas en inarbetad kultur att
remittera arenden direkt till BUP som ett forsta steg.

Enligt uppgift har kommunerna och regionen inom ramen for arbetet med Tidiga
samordnade insatser (TSI) pabdrjat ett kunskapslyft med kommunens verksamheter for
att skapa en Okad forstaelse for var olika verksamheter ska vanda sig till vid olika typer
av arenden. Enligt uppgift sker utbildningar med chefer och rektorer inom ramen for
arbetet i en av lanets kommuner.

Beddmning

Vi bedémer att ansvarsférdelningen mellan regionen och lanets kommuner inte ar
tillrackligt tydliggjord, k&nd och accepterad, trots det lansovergripande avtalet som
upprattats. DA avtalet inte i tillracklig utstrackning ar vagledande i samverkan kring
barn och unga sker inte heller samverkan fullt ut i enlighet med samverkansavtalet. Vi
bedomer vidare att det ar vasentligt att regionen och lanets kommuner arbetar med att
utveckla gemensamma processer och en samsyn pa samverkansarbetet kring
malgruppen.

Ansvarsfordelning mellan regionens vardverksamheter

Formell ansvarsférdelning

Ansvarsfoérdelningen mellan regionens vardverksamheter regleras i
Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval®. Under rubriken "Psykisk ohalsa”
framkommer att samverkan och ansvarsférdelningen mellan primarvarden och psykiatri
ska utga ifran de samverkansavtal som finns pa omradet. Det finns i enlighet med

4 Beslutad 2021-10-25 av regionstyrelsen
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regelboken ett samverkansavtal mellan primarvarden och BUP, samt ett mellan
primarvarden och vuxenpsykiatrin.

Samverkansavtalet mellan primarvarden och BUP rérande barn och unga upp till 18 ar
med psykisk ohalsa® beslutades ar 2012 av davarande forvaltningschef for
primarvarden och davarande forvaltningschef for psykiatri- och
habiliteringsforvaltningen. Det ar enligt avtalet upp till varje verksamhetschef att
sakerstalla att avtalets innehall ar kant och efterlevs i verksamheterna. Avtalet ska
enligt instruktion foljas upp en gang per ar. Enligt lamnade uppgifter ar
samverkansavtalet under pagaende revidering och ska integreras samman med det
samverkansavtal som finns upprattat for vuxna.

Principerna for samverkan mellan de olika vardinstanserna &r att primarvarden
"tillhandahaller bedémning, medicinska insatser, krisbearbetning, rad, stéd och
behandling eller vidare remittering”, medan BUP ska ansvara for barn och ungdomar ”i
aldersgruppen upp till 18 ar, med psykisk sjukdom eller allvarliga psykiska symtom”.
Utover allvarliga psykiatriska tillstdnd ska BUP &aven erbjuda planerad och akut
beddmning, utredning, behandling eller vidare handlaggning/remittering. Av
samverkansavtalet framgar att BUP och priméarvarden émsesidigt ska bista varandra
med kunskap i form av bland annat konsultation och kompetensutveckling.

| samverkansavtalet redovisas granssnitten mellan primarvarden och BUP utifran olika
fordjupningsomraden inom psykisk ohalsa som identifierats i SKR:s (davarande SKL:s)
rapport "Ratt insatser pa ratt niva for barn och ungdomar med psykisk ohalsa”.
Foljande fordjupningsomradenttillstdnd namns i samverkansavtalet:

— Barn och ungdomar med nedstamdhet och depression
— Barn och ungdomar med oro och angesttillstand

— Barn och ungdomar med svarigheter att reglera uppmarksamhet och
aktivitetsniva

— Barn och ungdomar med beteendeproblem och trotsigt eller normbrytande
beteende

— Barn och ungdomar som téanker och kommunicerar annorlunda

— Barn och ungdomar med atproblematik

— Barn och ungdomar med sjalvskadande beteende

— Barn och ungdomar med riskbruk och missbruk

— Barn som utsatts for trauma eller lever i en utsatt situation

— Barn och ungdomar med begynnande psykos och bipolar sjukdom

| samverkansavtalet tillhérande bilagor beskrivs vad de olika halsotillstdnden innebér,
vad olika verksamheter inom priméarvarden och specialistvarden ansvarar for inom
respektive omrade samt nar ett a&rende ska 6verga till BUP eller annan instans inom
specialistvarden. Primarvardens och specialistvardens ansvar beskrivs utifran fyra
omhandertagandenivaer:

5 Faststalld 15 oktober 2012
13

© [Publish Date] KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Blekinge

Granskning av samverkan avseende barn och ungas psykiska ohélsa

[Publish Date]

Omhandertagandeniva 2 — Primarvarden
Omhandertagandeniva 3 — Specialistniva
Omhandertagandeniva 4 - Subspecialistniva

Omhandertagandeniva 1 — Primarvarden (halsoframjande och férebyggande)

| tabellen nedan redovisas vilken verksamhet inom respektive omhandertagandeniva
som ansvarar for patienter inom fordjupningsomradena som listats ovan. |
omhandertagandeniva 1 sker halsoframjande och férebyggande insatser som ska
utféras av primarvarden. | ett nasta steg ar det fortsattningsvis primarvarden som ska
ta emot den enskilde och ge olika typer av stod beroende pa problematiken. Vid
ytterligare forsamring ska patienten behandlas av specialistnivan, dvs. BUP, barn- och
ungdomshabiliteringen, atstérningsenheten etc. beroende pa problematik och tillstand.

Niva 1 - Primarvard

Niva 2 - Primarvard

Niva 3 -

Specialistniva

Niva 4 -
Subspecialist

Nedstamdhet och
depression

Barnhéalsovard
Ungdomsmottagning
Vardcentral

Ungdomsmottagning
Vardcentral

BUP
Barn- och
ungdomshabilitering

Ungdomsmottagning

sjukdom

Samverkan mellan
regionen och
kommunen

Oro och angest | Ungdomsmottagning o BUP
VAardcentral Vardcentral
Svarighet med att 3} . Barnhélsovard
reglera Barnhalsovard .
w Ungdomsmottagning BUP
uppmarksamhetﬂ Vardcentral
och aktivitetsniva
Beteendeproblem, . a
trotsigt eller Barnhalsovard B;lrnhalsovard.
normbrytande Ungdomsmottagning BUP
Vardcentral
beteende
Tanker och N ° BUP
. Barnhélsovard
kommunicerar Barn- och
annorlunda ungdomshabilitering
) Barnhalsovard Barnhalsovard BUP
Atproblematik Ungdomsmottagning | Ungdomsmottagning Atstdrningsenheten
Vérdcentrfﬂ Vél’dcentra| Barn_ och ungdomsmedlCln
L Barnhélsovard BUP
Sjalvskadebeteende Barnhalsovard Ungdomsmottagning Barn- och
Ungdomsmottagning Vérdcentral ungdomshabilitering
Riskbruk och Ungdomsmottagning BUP
mISSbI’Uk Vél’dcentra| Beroendeenheten
Barnhalsovard BUP
Trauma och lever i Barnhalsovard . Vuxenpsykiatri
. i Ungdomsmottagning
utsatt situation o Barn- och
Vardcentral S
ungdomshabilitering
Ungdomsmottagning BUP
L Vardcentral —_
Psykos och bipolar Vuxenpsykiatri

Skola, socialtjanst och LSS
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En fungerande ansvarsférdelning

| intervjuer framférs att ansvarsférdelningen mellan regionens verksamheter kan
fortydligas ytterligare. Likt det lans6vergripande avtalet mellan regionen och
kommunerna (se avsnitt 4.2) sa framfors att vardoverenskommelser som reglerar
ansvarsfordelningen mellan regionens verksamheter inte har reviderats och blivit
anpassade till regionens nuvarande organisation.

Trots samverkansavtalet mellan BUP och primarvarden och dess beslutade granssnitt
framfors att det rader en osakerhet kring om gransdragningarna implementerats och
foljs fullt ut i vardverksamheterna. | var granskning framkommer att det funnits fall dar
primarvarden remitterat arenden till BUP, som enligt verksamhetsforetradare fran
psykiatrin skulle kunna hanterats i primarvarden. Det forekommer &ven att remisserna
mellan primarvarden och BUP inte alltid ar tillrackligt motiverade, vilket ofta leder till
aterremitteringar.

Det finns en forhoppning fran bade den politiska nivan och verksamhetsforetradare att
omstallningen till God och nara vard ska tydliggora primarvardens ansvar for barn och
unga med psykisk ohalsa, samt 6ka kunskapen om forsta linjen och priméarvarden for
att kunna minska koerna till BUP.

Enligt uppgift har BUP och habiliteringen bildat en gemensam utredningsenhet, “en vag
in”, i syfte att sakerstalla att barn och ungdomar enklare far hjalp och inte slussas
mellan olika vardverksamheter, som en del i att tydliggéra ansvarsfordelningen.

Beddtmning

Det finns ett samverkansavtal pA omradet som beskriver olika typer av
gransdragningar mellan primarvard och specialiserad vard. Samverkansavtal har inte
reviderats och anpassats till regionens nuvarande organisation, vilket vi bedémer vara
nodvandigt och angelaget att sa sker. For att avtalet ska vara styrande i det dagliga
arbetet kring barn och unga kravs att det sker en kontinuerlig utvardering av i vilken
man gallande samverkansavtal tillampas, ar kant och accepterat av dem som forvantas
anvanda sig av det i sitt arbete. Av vad som framkommit vid vara intervjuer ar sa inte
fallet.

Utifran de uppgifter som framkommit i intervjuer bedomer vi att ansvarsfordelningen
mellan regionens vardverksamheter inte ar tillrackligt tydliggjord och accepterad.

Utvecklingsarbeten och uppfdoljning av samverkan

Uppfolining av samverkan och utvecklingsarbeten avseende malgruppen hanteras pa
tjanstepersonsniva i LSVO. Det har dock framforts att det saknas gemensamma
indikatorer for att folja upp samverkan i LSVO, samt att LSVO kan bli battre pa att
efterfraga resultat i samverkansarbetet. LSVO far aven aterrapportering i de projekt
som LSVO é&r styrgrupp i. Det har framférts att LSVO:s funktion i olika projekt skulle
kunna forbattras till att vara en mer aktiv och stodjande roll, da detta saknas i manga
projekt idag enligt dem vi intervjuat.
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| intervjuer framgar att halso- och sjukvardsnamnden sjalva inte upplever att de foljer
upp samverkan avseende barn och unga med psykisk ohélsa systematiskt, trots att
olika samverkansinsatser enligt uppgift redovisas i tertial-, delars- och arsbokslut
utifrdn de Gvergripande namndmalen.

Vid intervjuer namns flertalet pagaende utvecklingsarbeten inom omradet barn och
unga. Det har bland annat genomférts en workshop for att hitta gemensamma
malbilder kring samverkan dar representanter fran olika verksamheter deltagit. Det har
aven inletts ett utvecklingsarbete i samverkan med lanets kommuner avseende
processerna vid dyslexifall och logopedinsatser. For att tydliggéra dessa processer har
en arbetsgrupp tillsatts for att se 6ver det lansdvergripande samverkansavtalet och
forsoka tydliggéra ansvarsfordelningen da detta & omraden som enligt uppgift haft
mycket avvikelserapporteringar.

Det framfors i intervjuer att det inom organisationen pagar en diskussion om att infora
ett s.k. "PSVO”, en grupp for politisk samverkan for Vard och Omsorg, for att fortsatta
bygga pa regionens samverkansstruktur och inkludera politiken i fragorna som
diskuteras i LSVO. Enligt uppgifter ar arbetet under uppstart.

Beddtmning

Det finns formaliserade krav pa uppféljning av samverkansinsatserna kring gruppen
barn och unga med psykisk ohélsa. Av vad som framkommit i granskningen sker inte
detta idag pa ett systematiskt vis och halso- och sjukvardsnamnden tar inte i tillracklig
omfattning del av den uppfdljning och utvardering som sker. Vi bedomer att
uppfoljningen av hur samverkan mellan parterna och inom regionen avseende gruppen
barn och unga kan utvecklas.

Samordnad individuell plan (SIP)

Det lanstvergripande samverkansavtalet (se avsnitt 4.2) beskriver vad en samordnad
individuell plan, SIP, innebar och vad som kravs av regioner och kommuner enligt
socialtjanstlagen (SOL 2 kap § 7) och halso- och sjukvardslagen (HSL 16 kap § 4). SIP
anvands for att samordna insatser fran olika huvudman utifran den enskildes behov. En
SIP ska initieras av den huvudman som upptéacker behovet och ska paborjas
skyndsamt. SIP ska bland annat innehalla mal for insatserna, ansvarsfordelningen
mellan huvudmannen och en beskrivning av nar uppféljning ska ske.

Region Blekinge har tagit fram flertalet dokument som beskriver rutinerna vid SIP-
moten, vilka aven ar publicerade pa regionens externa hemsida. Det finns ett
introduktionsdokument som bland annat beskriver lagstiftningen pa omradet, vad en
SIP &r och ska innehalla, samt hur arbetet med SIP ska ga till. Vidare finns det mallar
for kallelse till SIP, samtyckesblankett och en SIP-blankett som kan anvandas under
motet. Det finns aven en checklista infor ett SIP-m&te som medarbetare kan anvanda
for att sékerstalla forberedelser, planering och genomférande av métet. Slutligen finns
en mall for fragor vid uppréattande samt uppfoljning som den enskilde kan fylla i. Det
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finns aven rutiner samt en 6verenskommelse® for samverkan vid utskrivning som tagits
fram av regionen och lanets kommuner.

I intervju framfors att de upprattade rutinerna anvands i majoriteten av fallen, men att
det troligtvis forekommer att de inte foljs fullt ut. En annan bild som skildras i intervjuer
ar att SIP inte alltid blir av, da alla som kallats inte deltar vid motet. | samtal med ett
urval av representanter fran lanets kommuner framkommer att det ibland saknas
samsyn om SIP-métens syfte mellan kommunerna och regionen. Som exempel namns
att kostnads- och ansvarsfragor ibland behandlas under métena nar vardnadshavare
och den enskilde narvarar. Det har enligt representanter fran kommunerna férekommit
att regionen ger kommunen uppdrag inom omraden som &r kommunens ansvar.

SIP har enligt uppgift &ven diskuterats i samverkansgrupp Barn och unga, dar det
konstaterats att kommunerna arbetar olika med SIP. Det framférs &ven att det saknas
kontroller av SIP nar det géller barn och unga med psykisk ohélsa, vilket &ven gor det
svart att folja upp i vilken utstrackning de sker.

| intervju konstateras att halso- och sjukvardsnamnden inte i tillréacklig omfattning far
sammanstalld redovisning av antalet uppréattade SIP:ar.

Det framkommer i intervju att det finns ett pagaende forbattringsarbete i regionen och
l&anets kommuner dar en "SIP-samordnare” tillsatts i alla kommuner. Samordnarnas
uppdrag &ar att ge konkret stdd till verksamheterna, men aven att ta fram gemensamma
SIP-utbildningar for regionala och kommunala medarbetare for att 6ka kunskapen om
SIP och hitta gemensamma synsatt. Det ska @ven enligt uppgift genomféras olika
workshops med bade representanter fran kommuner och regionen for att ringa in vad
som brister i SIP-arbetet for barn i aldrarna 0-18 idag.

Beddmning

Av vad som framkommit i var granskning bedomer vi att det finns anledning att se 6ver
arbetet med SIP for att sékerstélla att det finns ett gemensamt implementerat
arbetssatt for att sakerstélla att lagens krav pa att SIP ska genomfdras ocksa foljs.

Avvikelsehantering

Avvikelsehantering ar ett vasentligt verktyg for att identifiera kvalitetsbrister i
verksamheten. Avvikelsehanteringen internt inom regionen beskrivs av
verksamhetsforetradare vara ett forbattringsomrade. Det férmedlas en bild av att
manga medarbetare skickar avvikelser, men att dessa inte alltid leder till nagot
utvecklingsarbete eller formedlas ut i organisationen. | intervjuer framférs att detta
troligtvis medfort att medarbetare inte rapporter alla avvikelser. | de fall en avvikelse
beror en enhet namns det i intervjuer att dessa kan tas upp pa APT for diskussion om
hur medarbetarna kan arbeta férebyggande for att undvika att samma avvikelse
uppstar igen. Arbetssattet framstéalls dock inte vara helt etablerat i hela organisationen.

6 Overenskommelse mellan Landstinget Blekinge och kommunerna i Blekinge om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, faststalld oktober 2017
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Inom primarvarden uppges det finnas en "avvikelsegrupp” som enbart arbetar med
avvikelser som uppréttats i primarvarden. Det har aven genomforts en utbildning i
avvikelsehantering for samtlig personal i forvaltningen.

Enligt uppgift har regionen nyligen upphandlat ett nytt avvikelsehanteringssystem. Det
rader en osakerhet kring hur val systemet kommunicerar med kommunernas
avvikelsehanteringssystem.

Det framfors i intervjuer att halso- och sjukvardsnamnden inte i tillracklig utrackning far
ta del av sammanstéllningar av antalet rapporterade avvikelser pa ett systematiskt satt.
Viss avvikelserapportering finns i den arliga patientsakerhetsberattelsen samt
uppféliningen vid del- och helar som namnden far ta del av. Daremot poangteras att
awvvikelser rapporteras systematiskt till ledningsgruppen inom halso- och
sjukvardledningsforvaltningen.

Vad géller gemensam avvikelserapportering och avvikelsehantering i regionens
samverkansstruktur ska berérd personal enligt ledningssystemet for samverkan (se
avsnitt 4.1) aktivt arbeta med avvikelsehantering. Avvikelser som rér samverkan ska
beredas i samverkansgrupperna. LSVO kan pa begaran av samverkansgrupperna
besluta om atgarder vid aterkommande eller generella avvikelser. | samtal med lanets
kommuner framkommer dock att det rader oklarheter kring vad som hander med
inrapporterade avvikelser och hur eller om dessa aterrapporteras. Aterkopplingen och
det systematiska larandet av avvikelser beskrivs vara ett forbattringsomrade pa alla
nivaer inom ledningssystemet. Med anledning av detta har det framkommit att det
pagar ett gemensamt forbattringsarbete kring avvikelser.

Eftersom samverkansgruppen Barn och unga &r relativt ny har det framforts att
strukturen for avvikelserapportering inte implementerats i samverkansgruppen
fullstandigt &nnu.

Beddmning

Vi bed6mer att det finns fullgoda rutiner for avvikelsehantering. Genom att ett nytt
avvikelsesystem ska inforas i regionen bor det vara enklare i framtiden att ocksa
rapportera avvikelser. Vi bedémer dock att medvetenheten om vikten av att rapportera
in avvikelser kan forbattras. Det ar vasentligt att avvikelserapportering anvands som ett
forbattringsverktyg och inte som ett sétt att peka ut enskilda medarbetare da de brustit i
arbetet.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att samverkan kring
barn och unga med psykisk ohalsa kan utvecklas och forbattras, bade inom regionen
och mellan regionen och kommunerna.

Vi bedbmer att det finns en god formell struktur for samverkan avseende barn och
unga i Blekinge. Vi anser dock att uppféljning av samverkansinsatserna inte sker pa ett
systematiskt vis, varken i tjanstepersonsgrupperingarna i ledningssystemet eller i
halso- och sjukvardsnamnden. Vi bedémer darfor att uppfoljningen av hur samverkan
mellan parterna och inom regionen avseende gruppen barn och unga kan utvecklas.

Det finns ett upprattat lansévergripande samverkansavtal som beskriver regionens och
kommunernas ansvar gentemot barn och unga. Utifran det som framkommit i
granskningen anser vi dock att ansvarsfordelningen mellan kommunerna och regionen
inte ar tillrackligt tydliggjord, trots avtalets bestammelser. Var bedémning ar darfor att
avtalet inte i tillracklig utstrackning ar styrande i arbetet kring samverkan med barn och
unga. Vi har dock noterat att samverkansavtalet ar under pagaende revidering.

Aven for primarvarden och den specialiserade psykiatriska varden finns ett
samverkansavtal som beskriver vardverksamheternas ansvar gentemot barn och unga
med psykisk ohélsa. Samverkansavtalet har dock inte reviderats och anpassats till
regionens nuvarande organisation, vilket vi anser vara vasentligt for att avtalet ska vara
vagledande i det vardagliga arbetet. Vi har i granskningen informerats om att
samverkansavtalet ar under pagaende revidering. Vi anser aven att systematisk
utvardering av avtalets efterlevnad ar viktigt for att sakerstalla att ansvarsférdelningen
tydliggors och efterlevs.

Region Blekinge har upprattade rutiner och mallar for arbetet med SIP. Av det som
framkommit i var granskning bedomer vi dock att det finns anledning att se dver arbetet
med SIP for att sdkerstélla att det finns ett gemensamt implementerat arbetssatt for att
sakerstalla SIP genomfors.

Vad galler avvikelsehanteringen beddmer vi att det finns goda rutiner for
avvikelserapportering i Region Blekinge. Vi anser dock att medvetenheten om vikten av
att rapportera in avvikelser kan férbattras.

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderas halso- och sjukvardsnamnden att:

— Sékerstélla att framtida samverkansavtal tydliggor ansvarsfordelning mellan
regionen och kommunerna samt mellan regionens olika vardnivaer

— Sakerstalla att samtliga berdrda ar val informerade om vid tidpunkten géallande
samverkansavtal samt att avtalets ansvarsférdelning ar accepterat och tillampat

— Lopande fdlja upp hur samverkan kring barn och unga med psykisk ohéalsa
fungerar och ta initiativinom de omraden som uppféljningen identifierar som
mindre vélfungerande

— Uppmana LSVO att mer aktivt sjalva genomféra uppféljningar och utvarderingar
av bade samverkan, avtal och regionens insatser for barn och unga med
psykisk ohélsa
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— Uppmana LSVO att aktivt driva det utvecklings- och férbattringsarbete som
paborjats inom omradet barn och unga i syfte att sakerstalla att arbetet inte
fordrojs
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