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Till hdlso- och sjukvardsnamnden
(Regionfullmaktige for kannedom)

KPMG har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska halso- och sjukvardsnamndens
styrning, ledning och kontroll av 1177 Sjukvardsradgivning pa telefon ("1177”).

Syftet med granskningen &r att beddma om halso- och sjukvardsndmnden sakerstallt, genom styrning,
ledning och kontroll, att det finns forutsattningar fér en andamalsenlig verksamhet avseende 1177.

Var sammanfattande bedémning utifrin granskningens syfte ar att namnden inte sakerstallt detta.
Beddmningen baseras till stora delar pa att halso- och sjukvardsnamnden inte malsatt eller foljt upp
1177:s verksamhet i tillracklig omfattning.

Namndens presidium anser att 1177 ar en barande del i omstallningen till god och nara vard.
Verksamheten betraktas av omradesledningen som den forsta vagen in till halso- och sjukvarden. Vi
anser inte att namndens styrning av 1177 Sjukvardsradgivning pa telefon ar i paritet med den
betydelse som verksamheten tillmats fran politiskt hall saval som fran omradesledningen. Vi bedémer
att namnden inte i tillracklig omfattning malsatt 1177:s verksamhet. Utdver namndens uppdrag finns
inga politiskt beslutade uppdrag eller mal med baring pa 1177.

Vi beddmer dock att det finns tillgang till relevant information for att kunna félja upp och analysera
verksamhetens resultat, samt att det finns rutiner for att analysera verksamheten. Pa verksamhetsniva
ar var bedémning att uppféljning av 1177 genomférs systematiskt och baserat pa relevanta nyckeltal,
som tillsammans ger en bra uppfattning om produktivitet, fértroende och kvalitet.

Fortroende for 1177 har avgérande betydelse for i vilken utstrackning som invanarna betraktar 1177
Sjukvardsradgivning pa telefon som primar vardingang. Vi bedémer att ndmnden delvis sakerstallt att
atgarder vidtagits for att 6ka invanarnas fértroende for 1177. Atgarderna har énnu inte gett effekt. Vi
beddmer det vara av vikt att namnden har fortsatt uthallighet i fragan och pa sikt utvarderar effekter av
atgarderna och efterfragar uppféljning for att sakerstélla att den har tiligang till relevant information for
att folja upp och analysera verksamhetens resultat.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden nedanstaende.

e Overvaga om 1177 Sjukvardsradgivning pa telefon ska malsattas inom ramen fér omstéliningen
till nara vard

e Overvéaga fler verksamhetsmal for 1177 for att starka styrningen
e Tillse former for ett strategiskt samverkansforum mellan 1177 och viktiga samverkansparter

e Fodlja upp effekten av vidtagna atgarder for ett 6kat fortroende for 1177 Sjukvardsradgivning pa
telefon.

Revisorerna staller sig bakom rapportens slutsatser och rekommendationer. Revisorerna dverlamnar
harmed rapporten till namnden for yttrande. Revisorerna énskar yttrandet senast den 31 januari 2024.
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